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评分方法

一、本项目采用综合评分法进行评标。评委按照确定的评审标准和方法对投标文件进行评审和比较，对投标文件进行技术、商务、价格打分，计算出所有投标人的综合得分。采购人按照综合得分排序确定中标供应商。
二、评分权重及评标因素如下：
	评审因素
	评审标准

	分值构成
	技术部分50分
商务部分20分
报价得分30分

	技术部分
	产品技术参数
（25分）
	1、标注★的参数为实质性要求，不可负偏离，负偏离将视为未实质性满足招标文件要求作投标无效处理。
2、对招标文件采购需求中主要技术参数的响应程度及性能符合性进行综合评价，完全满足的得25分；“▲”号重要参数每1项负偏离的，扣1分，扣完为止。每项非“▲”号的一般参数负偏离扣0.5分，扣完为止。
3、投标文件中须按照要求提供对应产品参数的证明资料。

	
	所投货物配 置、选型的合 理性、成熟可 靠性（15分）
	由评委对各投标人的货物配置、选型的合理性、成熟可靠性进行评议及打分： 
1、所投货物配置、选型合理性高、性能稳定性高、可靠性强的得 15分； 
2、所投货物配置、选型较合理、具有一定的稳定性、可靠性的得 8 分； 
3、所投货物配置、选型、性能稳定性、可靠性差的得 2 分； 
4、没有相关表述的得0分。

	
	培训方案
（10分）
	1、根据投标人提供服务方案进行评审，内容包括：使用人员的培训课程安排、课程及培训内容安排。
2、评标委员会根据投标人提供的服务方案的详细内容进行综合评审：
（1）在满足采购需求的基础上，有专人指导和简单上手的设备操作培训课程安排，有明确的课程及培训内容安排，对设备的操作过程中注意事项有详细指引，对特殊情况（如设备反复重启，操作失灵，错误操作等情况）有图文详解及完整应对培训方案，得10分；
（2）在满足采购需求的基础上，有专人指导和简单上手的设备操作培训课程安排，有课程及培训内容安排，对设备的操作过程中注意事项有简单指引，对特殊情况（如设备反复重启，操作失灵，错误操作等情况）有基本图文解释及应对培训方案，得5分；
（3）在满足采购需求的基础上，投标人提供指导和培训课程安排简单含糊，课程及培训内容安排不明确，对操作培训含糊其辞，得3分；
（4）无提供的得0分。

	商务部分
	同类业绩合同（2分）
	自2022年1月1日至今承接有同类项目业绩的每项得1分，此项最高得2分（提供合同关键页或中标通知书，不提供则不得分）

	
	救人案例
（3分）
	供应商所投同品牌产品在国内成功施救案例进行评分：
（1）优：救人案例≥200例，得3分；
（2）良：101例≤国内成功施救案例＜200例，得2分； 
（3）差：1例≤国内成功施救案例＜100例，得1分
（4）未提供救人案例的供应商此项得0分。
证明文件：提供相关媒体报道截图或链接等证明材料，否则不得分，同时加盖制造商公章。

	
	实施方案
（8分）
	1、根据投标人提供服务方案进行评审，内容包括：①供货来源②整体实施方案③安装方案④运输方案⑤质量保证措施。
2、评委根据投标人提供的服务方案的详细内容进行综合评审：
（1）服务方案对需求响应全面具体，针对服务进行全面剖析，提出方案完善、有针对性，方案合理可行，能有效保障本项目实施，有利于实现服务效果，得8分；
（2）方案对需求响应具体，对服务提出包含重点要素的方案、有一定的针对性，方案可行，能基本保障本项目服务实施，基本满足服务效果，得4分；
（3）服务方案对需求响应不全面不具体，对服务提出的方案不完整、无针对性，方案难以执行，无法保障本项目服务实施，无法实现服务效果，得2分；（4）无提供的得0分。

	
	售后服务方案
（7分）
	1、根据针对本项目所提供的售后服务方案，方案内容包括但不限于售后服务人员（专人跟进、服务沟通等）的安排、售后服务计划安排、响应时间的及时性等内容进行评审。
2、评委根据投标人提供的服务方案的详细内容进行综合评审：
（1）投标人所提供的质保期内和质保期后售后服务方案内容详细，有完整合理的部署规划；明确配备项目专属售后服务专员及资深专业技术团队：安排专人负责响应采购人的维修要求及服务过程中的沟通，有专业的售后服务人员；对日常维修和应急情况响应及时，完全满足或优于采购要求，提供原厂盖章有售后服务承诺函，得7分；
（2）投标人所提供的质保期内售后服务方案内容完整，有基本的部署规划，有安排专人负责响应采购人的维修要求及服务过程中的沟通，有专业的售后服务人员，对需维修的设备有基础保底操作的维修处理方法，对日常维修和应急情况响应不够及时，得4分；
（3）投标人只提供了简单的售后服务方案，部署规划简单，未安排专人负责响应采购人的维修要求及服务过程中的沟通，有专业的售后服务人员但维修处理方法简单，对日常维修和应急情况响应不够及时，得2分；
（4）无提供的得0分。

	投标报价
	投标报价得分 (30分)
	投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格分值【注：取有效投标报价的算术平均值为基准价。】最低报价不是中标的唯一依据。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
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